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77.1 Verwaltung

77.13 Vertrieb und Besucherservice

Wir wollen Frankfurt noch besser machen. Darum suchen wir dich als Kassenmitarbeiter:in
(w/m/d) an der Eingangskasse fiir unser Stadt-Up Frankfurt!

Bereit flr eine Aufgabe fiir Herz und Verstand? Bewerbe dich jetzt und gestalte mit uns die Stadt
von morgen!

Der Frankfurter Zoo wurde 1858 von Frankfurter Buirgern gegriindet und ist seither ein fester
Bestandteil des Kultur- und Bildungsangebotes der Mainmetropole. Er ist eine der beliebtesten
Freizeiteinrichtungen der Stadt und des Rhein-Main-Gebietes. Als ein modernes Natur- und
Artenschutzzentrum beteiligt sich der Zoo an zahlreichen nationalen und internationalen
Erhaltungszuchtprogrammen. Uber 4.500 Tiere in mehr als 400 Arten sind im Zoo zu entdecken.
Mehr als 180 Mitarbeiter:innen tragen zum Erfolg des Zoos bei.

Als Mitarbeiter:in im Team des Vertrieb und Besucherservice - Eingangskasse bist du die erste
Person mit der unsere Besucher:innen in Kontakt treten und ein wichtiger Teil unseres Zooteams.

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt, zunéchst befristet fiir die Dauer von einem Jahr,
mehrere

Kassenmitarbeiter:in (w/m/d) Eingangskasse



Teilzeit, durchschnittlich 35 Std / Woche
EGr. 5TVoD

Zu deinen Aufgaben gehoren:

e Verkauf von Eintrittstickets und Zoopublikationen

e Beratung und Information der Besucher:innen

e Dienste an der Eingangskasse des Zoo’s, wie z. B. die Durchfiihrung von Einlasskontrollen
e Verleih von Bollerwagen

e Durchfiihrung der Kassenabrechnung

¢ Erteilung von allgemeinen Auskiinften, personlich wie telefonisch

Du bringst mit:

e Berufserfahrung mit Kassentatigkeiten sowie sicherer Umgang mit Geld

e gutes Zahlenverstandnis

e klar verstandliche Ausdrucksweise in Wort und Schrift

¢ Englischkenntnisse oder Kenntnisse weiterer Fremdsprachen wiinschenswert
e (berdurchschnittliche und flexible Einsatzbereitschaft

e kunden- sowie serviceorientiertes Arbeiten

e Sorgfalt und Zuverlassigkeit

e Teamfahigkeit

¢ interkulturelle Kompetenz

e Bereitschaft zum Arbeiten an Wochenenden und Feiertagen

Wir bieten dir:

e Mitarbeit in einem motivierten und kollegialen Team
e ein Job-Ticket Premium ohne Eigenbeteiligung giltig fir alle Tarifgebiete des Rhein-Main-
Verkehrsverbundes mit Mitfahrregelung; dies gilt nicht fiir Besitzer:innen eines Semestertickets

Weitere Infos:

Es handelt sich um eine befristete Tatigkeit fiir zunachst ein Jahr, im Umfang von durchschnittlic
35 Stunden / Woche.



Es handelt sich um eine sachgrundlose befristete Tatigkeit zunachst fiir die Dauer von einem Jah
Eine sachgrundlose Befristung nach § 14 TzBfG setzt voraus, dass die Bewerber:innen noch nie
einen befristeten oder unbefristeten Arbeitsvertrag mit der Stadt Frankfurt am Main geschlossen
haben.

Wir freuen uns besonders iber Bewerbungen von Frauen. Bei gleicher Eignung erhalten
schwerbehinderte Menschen den Vorzug vor anderen Bewerber:innen. Bewerbungen von
Menschen aller Nationalitaten sind ausdricklich erwiinscht.

Der Zoo Frankfurt hat an 365 Tagen im Jahr gedffnet. Entsprechend erfolgt der Einsatz nach
Einsatzplanen nach Bedarf, regelmafig an Wochentagen sowie auch an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen.

Fiir weitere Auskiinfte wende dich gerne an Frau Schmitt, Tel. (069) 212-44751.

Wir freuen uns auf deine aussagekraftige Bewerbung tiber unser Online-
Bewerbungsmanagementsystem. Nutze hierfiir den Button "Jetzt bewerben". Bitte bewerbe
dich bis zum 19.01.2025 (Kennziffer: 3220/0000/4847)



